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E com imenso orgulho e comprometimento que dou as boas-vindas ao nosso Cédigo de Conduta do DOT
Digital Group.

Nossa empresa é guiada por uma visdo de exceléncia, ética e responsabilidade, e este documento reflete
nossa firme dedicacdo em manter esses principios no centro de tudo o que fazemos.

Nos nos esforcamos para construir uma organizacao que alcance a exceléncia nas entregas a seus clientes e,
também, cultive um ambiente de confianca mutua, respeito e integridade. Cada um de nés é um embaixador
da nossa marca e um exemplo para as pessoas, dentro e fora das nossas instalacoes.

Este Cdédigo €, acima de tudo, uma declaracdo do nosso compromisso em agir de maneira ética e responsavel
em todos os aspectos do nosso negdcio.

Nossa reputacio é nosso ativo mais valioso e protegé-la exige que estejamos em conformidade com os mais
altos padrées de conduta. Espero que todos vocés entendam este Cédigo como um guia para as acoes didrias
e um lembrete constante de que cada decisdo que tomamos impacta a cada um de nds, a nossa empresae a
comunidade a nossa volta.

Reforco que a “Cultura DOT” é baseada na transparéncia, na colaboracdo e no respeito mutuo. Devemos
sempre buscar a verdade, honrar nossos compromissos e tratar os outros como gostariamos de ser tratados.
Nao importa qual seja nossa posicao na empresa, cada um de nés tem um papel fundamental em garantir que
nossa trajetoria seja sustentavel.

Agradeco pelo compromisso continuo em promover a ética e a integridade em nosso ambiente de trabalho e
em nossas interacdes com clientes, parceiros, fornecedores e sociedade. Juntos, continuaremos a construir
uma empresa que prospera no mercado e que serve como um exemplo de valores e comportamento ético.

Conto com cada um de vocés.

Abraco,
Luiz Alberto Ferla
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Desenvolver pessoas para impulsionar organizacoes.

Ser a melhor e maior empresa de solucoes de educacao digital do Brasil.

Estamos antenados com o mundo;

Temos paixao pelo UAU!, pela simplicidade e ousadia;
Reconhecemos pessoas que transformam;

Sempre é possivel fazer diferente e melhor;

Estamos no mesmo barco e nio tiramos o corpo fora;
Aprendemos e ensinamos sempre;

Temos foco no Cliente;

Jogamos aberto e limpo;

Respeitamos as pessoas, as instituicoes e o meio ambiente;
Agimos com Responsabilidade e Comprometimento ("Atitude de dono");
Valorizamos a Agilidade;

Sim, nés acreditamos no que fazemos.
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O Cédigo de Conduta do DOT Digital Group é um dos elementos do nosso Programa de Compliance, que é
permanente e deve ser conhecido e seguido por todas as pessoas colaboradoras da Organizacao ou que
mantém relacées conosco.

Para melhor compreensao do que esperamos com relacao ao nosso Cdédigo de Conduta, explicamos
alguns conceitos:

Por ética, entendemos o conjunto dos nossos valores, os quais norteiam as tomadas de decisao
da Organizacao e pautam todas as nossas relacoes internas, com clientes ou com a sociedade.

E observar e cumprir nosso conjunto de regras e estar atento para que as outras pessoas
também o facam. Também entendemos integridade como “apenas fazer aos outros aquilo que gostariamos
que fizessem a n6s”. No trabalho, certamente ndo gostariamos de ser foco de grosserias, fofocas e
discriminacdo. Nao gostariamos que nos sonegassem informacoes e negassem ajuda quando precisdassemos.

E 0 ato de oferecer, prometer, dar dinheiro ou outros bens de valor a agente publico com a
finalidade de obter ou manter contratos comerciais, ou para obter qualquer tipo de favorecimento indevido,
mesmo que a oferta ndo tenha sido aceita. Compreende também as condutas previstas na Lei Anticorrupcao,
no Cddigo Penal e em legislacdo esparsa aplicavel. As formas mais conhecidas sdo o pagamento de propinas,
presentes, viagens, entretenimento etc.

Quando objetivos pessoais interferem na avaliacao e na objetividade de uma
pessoa colaboradora em relacio a defesa dos interesses de clientes e ao desenvolvimento de demais
trabalhos representando o DOT Digital Group.

Nosso objetivo é que todas as pessoas e empresas envolvidas com o DOT Digital Group compreendam
nossos valores, nossas orientacdes e regras para tomarem decisdes adequadas, ou seja, esperamos e
conflamos que atuem de forma ética e integra. E isso deve ficar evidente em todas as nossas relacoes
comerciais e interpessoais.

Crescemos e queremos continuar crescendo da maneira certa. Defendemos nossos valores e conservamos a
visdo da nossa empresa para que, diariamente, sejamos capazes de cumprir nossa missdo. Por isso,
reconhecemos a importancia de declarar as condutas e o comportamento que o DOT Digital Group espera,
bem como de incentivar a utilizacdo de nossos canais para reportar, inclusive de forma anénima, eventual
atuacao desconforme.
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2. Aguem o Cdodigo de Conduta se aplica? &

Destinamos o presente Codigo a todas as pessoas, empresas e instituicoes que, de alguma forma, possuam
vinculo com a Organizacao, mesmo que nao trabalhem diretamente no DOT Digital Group, como pessoas e
empresas fornecedoras, parceiras ou clientes.

Da mesma maneira, alegar que ndo conhece o nosso Cédigo nao é justificativa para deixar de observar
nossas regras. Este deve ser sempre respeitado, independentemente do cargo ou da relacdao que a
pessoa/empresa mantiver com o DOT Digital Group.

Nossas regras especificas serdo apresentadas a seguir. Elas sdo o ponto de partida de todas as condutas em
relacido ao DOT Digital Group. Se tiver duvida sobre o que fazer, procure orientacdo do nosso GT-
Compliance por meio do e-mail gt-compliance@dotgroup.com.br, pela ferramenta de comunicacao Slack
ou pelo canal de denuncias disponivel também em nosso website e na drea do colaborador DOT.

Lembre-se sempre de que cada pessoa é responsavel por suas proprias condutas e elas podem afetar toda a
Organizacao. Portanto, pedimos que ndo arrisque a sua e a nossa reputacao.

o]
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3.Governanca &%
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O DOT Digital Group entende que o sucesso e a longevidade da empresa se encontram diretamente
vinculados ao crescimento dentro dos limites legais e ao comprometimento com a ética. Justamente por isso,
reconhece que a adocao de boas praticas de governanca é indispensavel ao desenvolvimento corporativo.
Para tanto, o DOT Digital Group reitera sua responsabilidade com transparéncia, cumprimento dos
normativos internos e fidedignidade dos registros contabeis.

Ao adotar boas praticas de governanca corporativa, comprometemo-nos com a transparéncia, a equidade, a
responsabilidade corporativa, a prestacao de contas e os resultados das posturas assumidas (accountability).
O compromisso é garantido por meio de instrumentos e mecanismos de monitoramento previstos no nosso
Programa de Compliance.

Transparéncia nos processos financeiros e contabeis
¢ Nossos registros e informacoes contabeis sdo claros e confidveis, conforme a legislacdo brasileira.

e Pagamos nossos tributos com pontualidade e correcdo, sempre seguindo o disposto na lei.

Protecao dos dados pessoais e seguranca da informacao
e Baseamos o tratamento de dados das pessoas colaboradoras do DOT Digital Group, e de pessoas
fornecedoras, parceiras e clientes nos principios éticos e de responsabilidade, seguindo integralmente o
que dispoe a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). A Politica de Privacidade DOT constaem
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nosso site, a qual pode ser acessada para mais informacoes.

Dispomos, também, de uma Politica Geral de Seguranca da Informacao, que baliza a interacao e define as
responsabilidades das pessoas que trabalham no DOT Digital Group quando da utilizacdo dos diversos
recursos tecnolégicos necessarios para a execucao do nosso trabalho diariamente.

Confidencialidade de informacoes
Sabemos que um dos ativos mais importantes em uma organizacdo é a informacao. Em razdo de seu
carater estratégico, algumas informacoes podem ser consideradas, inclusive, mais valiosas que alguns
bens fisicos. Por isso, esperamos de todas as pessoas colaboradoras do DOT Digital Group, pessoas e
empresas fornecedoras e parceiras que observem rigorosamente o dever de confidencialidade assumido
quando iniciam sua relacio conosco.

Os materiais de trabalho, registros e quaisquer assuntos tratados nas reunides entre pessoas que
trabalham no DOT Digital Group, gestdo e clientes devem ser mantidos em sigilo. Cada pessoa é
responsavel por manter as informacdes que acessa para desempenhar seu trabalho em seguranca, a
salvo de qualquer possibilidade de ser alvo de atitudes mal-intencionadas que possam beneficiar
concorrentes ou prejudicar, em qualquer medida, os projetos desenvolvidos para os nossos clientes.

Orientamos também as pessoas colaboradoras, bem como pessoas fornecedoras e parceiras, a nao
expor em conversas com amigos e familiares questdes relacionadas aos projetos desenvolvidos pelo
DOT Digital Group, bem como nossas intencoes e estratégias adotadas para atingir nossos objetivos
internos. Isto porque, quando menos esperamos, podemos estar divulgando para pessoas que nao
deveriam saber passos importantes para a nossa Organizacdo ou, até mesmo, em se tratando de
informacdes de clientes, estar cometendo graves infragdes contratuais.

Garantimos que as pessoas que trabalham no DOT Digital Group desenvolvam suas atividades em condicoes
de seguranca. Cumprimos os parametros e os requisitos exigidos pela legislacdo trabalhista, especialmente
no que se refere ao trabalho infantil, forcado ou compulsério.

Garantimos a liberdade de associacao a quaisquer entidades de classe legitimamente constituidas.

Respeitamos a diversidade e primamos pela inclusdo, independentemente de género, idade, orientacao
sexual, etnia, raca, cor, religido, estado civil, nacionalidade, limitacoes fisicas, processos mentais ou
preferéncias pessoais.

Vedamos, nas nossas relacoes profissionais, qualquer forma de discriminacdo ou pratica discriminatoéria,
incluida qualquer distincdo, exclusao, preferéncia ou tratamento diferenciado que comprometa a igualdade
nas oportunidades de trabalho.
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As pessoas colaboradoras do DOT Digital Group responsaveis por processos de contratacao e selecao, assim
como aquelas que contribuem nos processos de promocao, devem intervir com objetividade, conforme os
critérios estabelecidos na Politica de Pessoas & Cultura DOT.

E expressamente vedada, no processo de contratacdo e selecdo, interno ou externo, toda e qualquer forma
de assédio ou discriminacdo. O conhecimento de eventual postura capaz de caracterizar assédio ou
discriminacao deve ser comunicado prontamente aos superiores imediatos e/ou ao GT-Compliance.

Por meio de comunicacdes virtuais, presenciais, escritas ou faladas, ndo admitimos o uso de linguagens ou
piadas ofensivas, comentarios degradantes, callnias, comportamentos intimidativos ou ameacadores.
Também nao toleramos a criacdo de ambiente profissional hostil, que afete as condicoes de trabalho ou
interfira no desempenho individual.

Sao terminantemente proibidos quaisquer tipos de assédio moral e/ou sexual, abuso, intimidacao, ameaca,
coacdo, desrespeito ou outra forma de agressao fisica ou verbal. A cordialidade e o respeito mdtuo sao
valores essenciais no convivio diario e exigidos em todas as tratativas entre as pessoas colaboradoras do
DOT Digital Group.

Nao permitimos que as pessoas colaboradoras exercam suas atividades profissionais em nossas instalacoes,
em suas casas ou quaisquer lugares sob o efeito de alcool ou drogas ilicitas.

E proibida a relacdo de subordinacdo direta (mesma linha hierarquica ou lideranca direta) entre pessoas em
relacionamento afetivo, ascendentes, descendentes e parentes de segundo grau em linha colateral.

As pessoas colaboradoras ndo podem, sob nenhuma hipétese, operar nem prestar assisténcia de qualquer
natureza as empresas concorrentes do DOT Digital Group, tampouco participar de atividades que possam
representar concorréncia aos servicos oferecidos pela empresa.

As pessoas colaboradoras ndo devem prestar servicos profissionais para terceiros fora do ambiente
organizacional da empresa. Atividades de docéncia, escrita, conferéncias ou atividades ocasionais
comparaveis devem ser aprovadas expressamente pelo DOT.

Os canais de comunicacdo e divulgacdo da empresa (e-mail corporativo, intranet, quadro de avisos, Linkedin,
Facebook ou Instagram corporativo e similares) ndo devem ser usados para a promocao pessoal ou de
empreendimentos ndo relacionados a atividade da Organizacao.

A utilizacdo de aparelho telefonico da empresa ou particular para conversas privadas no horario de trabalho,

exceto em casos de manifesta urgéncia, o acesso as redes sociais, aplicativos de mensagens instantanease a
navegacao na internet para fins particulares sdo igualmente vedados no periodo de trabalho.

Nao é permitida a comercializacdo de produtos ou servicos nas dependéncias da empresa.

E vedada a utilizacdo do endereco da empresa para o recebimento e/ou envio de correspondéncias de cunho
pessoal. A vedacao comporta excecdes, que devem ser justificadas e previamente autorizadas.
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A utilizacdo dos recursos disponibilizados pelo DOT Digital Group deve ser pautada na prudéncia, sendo
autorizado apenas o uso estritamente profissional. Além disso, compete as pessoas colaboradoras zelar pelo
patrimonio da Organizacdo. Sob essa premissa, proibem-se:

a retirada do local de trabalho, sem prévia autorizacdo, de equipamentos ou documentos pertencentes
aempresaou aclientes;

a utilizacio de veiculo da empresa para fins particulares;

a impressao de documentos pessoais ou a realizacdo de fotocépias nas maquinas da empresa, exceto
mediante prévia autorizacado e apenas em situacdes excepcionais;

0 acesso, fora da jornada de trabalho, aos sistemas informatizados, telefones, sistemas de e-mail da
Organizacdo, sistemas de e-mail pessoal ou de comunicacdo eletrénica (WhatsApp ou SMS) para
demandas relacionadas ao trabalho, a ndo ser com prévia autorizacao da direcao;

a autorizacao da entrada de pessoas estranhas ao quadro de funciondrios, em qualquer dependéncia
da Organizacao, sem prévia autorizacio.

As pessoas colaboradoras nao estdo autorizadas a manifestar-se publicamente, independentemente do
assunto, em nome do DOT Digital Group. A direcao decidir3, prévia e expressamente, quais pessoas podem
expressar opiniao ou posicionamento em nome da Organizacao.

Toda e qualquer espécie de manifestacdo pessoal nos meios de comunicacio utilizados pelas pessoas
colaboradoras (especialmente nas redes sociais), ainda que ndo faca mencdo a Organizacdo, deve ser feita
com parcimonia, sempre considerando que o conteudo da mensagem pode impactar na atuacdo e naimagem
daempresa.

E expressamente vedado as pessoas colaboradoras a divulgacdo ou a facilitacdo, por acdo ou omissao, das
informacodes a que tenha acesso em razao das atividades desempenhadas, devendo ser observado o disposto
na clausula de sigilo constante em contrato de trabalho.

A relacdo das pessoas que trabalham no DOT Digital Group com o Poder Publico deve ser estritamente
profissional, pautada pela retiddo, transparéncia e tecnicidade. Ndo toleramos atos de corrupcio, ou
qgualquer espécie de pagamento e gratificacdo por parte das pessoas colaboradoras e parceiros nas
interacdes com agentes publicos.

Conforme a definicdo do artigo 2° da Lei federal n. 8.420/1992, as possibilidades de violacdo as normas
anticorrupcao e de defesa da concorréncia residem nas relacoes, por meio das pessoas colaboradoras ou
seus parceiros comerciais, com os agentes publicos. Portanto, tais interacées demandam atencao extra e
devem ser executadas seguindo integralmente o disposto na Politica Comercial e Politica de Relacionamento
com o Poder Publico do DOT Digital Group.
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Atos de corrupcao ndo sdo apenas uma violacado ao presente Codigo. Tais condutas podem implicar grave
violacao da legislacao penal e civil anticorrupcao, comprometendo a reputacao construida pela empresa.

Reconhecemos nosso direito legitimo de apresentar produtos e novas solucdes ao Poder Publico, por meio
dos nossos interlocutores oficiais. Contudo, as seguintes premissas devem ser observadas:

A apresentacdo de produtos deve ser feita de forma transparente, sem promessas de vantagens e
agendadas previamente, fazendo constar na agenda institucional da empresa e, se possivel, do érgao
publico.

Eventuais contatos com agentes publicos por canais informais devem ser posteriormente formalizados
pelos mecanismos ja previstos neste Cédigo.

As reunides com agentes publicos devem, preferencialmente, ser acompanhadas por duas ou mais
pessoas representantes do DOT Digital Group e do 6rgao publico, com formalizacdo em ata se
possivel.

Aplica-se, no que couber, o disposto no item deste Cdodigo relativo as contribuicoes técnicas.

Reconhecemos nosso direito de oferecer colaboracdo de ordem técnica para o Poder Publico, desde que
requisitado por agente publico. Nesse caso, quando nos é solicitado, o fazemos com base nos critérios
objetivos, seguindo o disposto em nossa Politica Comercial e Politica de Relacionamento com o Poder
Publico, sempre prezando pela ética, transparéncia e estrito cumprimento das determinacoes legais. Nesse
caso, sera observado o seguinte procedimento:

O agente publico deve formalizar a solicitacdo por escrito.
A requisicao deve ser encaminhada e autorizada pela direcao.

Caso autorizada, a colaboracdo técnica tramitard internamente pelo DOT Digital Group e sera
encaminhada por meio de resposta oficial, conforme modelo disponibilizado pela Organizacao.

No documento, deve-se deixar claro que se trata de mera colaboracao técnica e que a decisao final,
pela deflagracdo do certame, modalidade de contratacdo e especificacdes técnicas do instrumento
convocatério, é exclusiva do Poder Publico. Deve-se sugerir a mesma consulta a outras empresas do
mercado, bem como pesquisas em outros contratos publicos.

Todas as interacées com os agentes publicos - incluindo encontros presenciais, e-mails e ligacoes telefonicas

- devem ser, de alguma forma, formalizadas e registradas. Caso ndo seja possivel formalizar o ato
imediatamente durante a interacdo, deve ser feito o quanto antes.

Somente pessoas colaboradoras ou parceiros, ambos autorizados previamente pela diretoria comercial,
fazem contatos comerciais com o Poder Publico em nome do DOT Digital Group.

Todas as reunides ou encontros para a apresentacao de produtos ou tratativas de natureza comercial com
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agentes publicos devem ser previamente comunicados e autorizados pela Organizacao.

Pessoas colaboradoras e parceiros sdao proibidos de manter qualquer tratativa de ordem comercial para o
Poder Publico com pessoas estranhas aos quadros da Administracdo Publica, pretensos representantes,
intermediadores ou interlocutores de agentes publicos. As tratativas devem ser diretamente com os agentes
publicos.

As apresentacoes de produtos ou tratativas de natureza comercial com agentes publicos sdo pautadas por
critérios exclusivamente profissionais e técnicos, sendo proibido que as pessoas colaboradoras do DOT
Digital Group ou parceiros oferecam ou aceitem qualquer tipo de vantagem pessoal.

As pessoas colaboradoras e/ou pessoas e empresas parceiras sdo orientadas a apresentar nossos produtos
e comparar com os dos nossos concorrentes de forma respeitosa, evitando argumentos depreciativos.

E absolutamente vedado:

Prometer, oferecer ou dar vantagem indevida a agentes pUblicos ou a pessoas a eles relacionadas. E
proibido, por exemplo, oferecer dinheiro, troca de favores, presentes ou patrocinios de qualquer natureza
com o intuito de garantir uma contratacao ou afastar uma penalidade.

Dificultar atividade de investigacido ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdo do sistema
financeiro nacional.

Combinar precos, estratégias comerciais ou atuar de qualquer outra forma que prejudique a
competicao no Ambito das contratacoes publicas, ou que represente fraude ao contrato administrativo.

Sugerir o modo de eventual contratacdo por parte do Poder Publico, bem como interferir
indevidamente na elaboracao dos documentos oficiais da licitacdo ou no curso do processo.

Fazer pagamentos por “atos meramente burocraticos”, eventualmente exigidos por agentes publicos,
para garantir ou acelerar a execucdo de atos de rotina, como: (i) processamento de alguma documentacio
governamental; (ii) emissdo de licencas, registros ou autorizacdes; (iii) liberacdo de mercadorias na
alfandega/aduana; e (iv) medicao de contratos publicos, pois sao ilegais e equiparados a atos de corrupcao.

Oferecer ou obter beneficio indevido, mediante fraude, para a modificacdo ou prorrogacio de
contratos publicos, por meio de termos aditivos ou no.

Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos administrativos.

As pessoas colaboradoras e pessoas/empresas parceiras siao orientadas a rejeitar imediatamente e
comunicar qualquer espécie de assédio por parte de agentes publicos e de terceiros que sugiram pedidos de
vantagens pessoais ou qualquer outra espécie de contrapartida pela aproximacao ou tratativa comercial com
o Poder Publico.
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Sempre que tiverem conhecimento de algum indicio de corrupcao, as pessoas colaboradoras devem
comunicar imediatamente o GT-Compliance.

Os aspectos relacionados ao oferecimento e recebimento de brindes e presentes serao tratados em
capitulo especifico.

A captacio ativa de negdcios publicos é permitida e faz parte do modelo negocial de empresas que
contratam com o Poder Publico.

A exceléncia que entregamos também é influenciada pelos servicos de nossas empresas e pessoas
fornecedoras e parceiras. Construimos uma rede sélida que mantemos, expandimos e tratamos
respeitosamente.

Apenas firmamos contratos com quem forneca produtos e preste servicos de alta qualidade e que tenha
valores coincidentes com os nossos, em especial sobre aqueles relacionados a seguranca da informacao,
politicas anticorrupcao, ambiente de trabalho, sustentabilidade e bem-estar.

Sendo assim, todas as pessoas e empresas fornecedoras e parceiras devem:

Respeitar a legislacao e pautar suas acoes por condutas éticas. Por isso, sdo priorizadas as que possuam
programas de compliance ou integridade, nos termos da Lei federal n. 12.846/2013 e do Decreto n.
11.129/2022.

Acessar o presente Cédigo de Conduta e pautar rigorosamente sua atuacao nas diretrizes aqui expostas.
Lembramos que a lei estabelece que as condutas ilegais de terceiros podem resultar também na
responsabilizacdo da nossa empresa. Portanto, reforcamos a importancia que o cumprimento integral
deste Cédigo representa para o DOT Digital Group.

Ser selecionadas com base em critérios objetivos, levando-se em consideracdo a qualidade técnica dos
servicos, o preco ofertado, a reputacdo e insercdo no mercado, além de apresentar resultados
satisfatérios no processo de due diligence realizado previamente a selecido de empresas, pessoas
fornecedoras e parceiros a serem contratados.

Respeitar rigorosamente os direitos humanos, de salde e seguranca das pessoas colaboradoras
do DOT Digital Group.

Afastar-se de atos de corrupcao ou que influenciem, de qualquer forma, a atuacao de agentes publicos.
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Afastar-se e, sob nenhuma hipotese, se valer do trabalho infantil, forcado ou compulsério.
Promover a livre concorréncia, ndo se envolver em ajustes e refutar distorcées de mercado.

Assinar declaracao, sempre que possivel, manifestando ciéncia e anuindo com as disposicoes contidas no
presente Cédigo de Conduta.

As pessoas colaboradoras do DOT Digital Group, que atuam diretamente com empresas e pessoas
fornecedoras e parceiras:

Nao serd permitida a gestao direta, fiscalizacdo de contratos, aprovacdo de servicos/pagamentos,
alocacdo na mesma unidade de negdcios, na mesma area de Centro de Servicos Compartilhados (CSC)
ou em areas interligadas, de ascendentes (pais e avos), descendentes (filhos e netos), colaterais (irmaos,
tios, primos e sobrinhos) e parceiros afetivos. Esta restricio aplica-se igualmente a empresas
prestadoras de servicos nas quais colaboradores do grupo possuem participacao societaria.

A Organizacio veda expressamente que, a fim de conceder vantagens de qualquer natureza, ou por
afinidade, sugiram, cobrem ou recebam qualquer tipo de comissdo ou vantagem pessoal.

Em situacdes nas quais possam ocorrer quaisquer tipos de conflitos de interesses capazes de influenciar
a atuacado profissional, orientamos comunicar imediatamente o GT-Compliance para direcionar sobre
qual é a melhor maneira de proceder.

O DOT Digital Group nao nega a competicao. Ao contrario, entende que a concorréncia deve ser encarada
como uma oportunidade continua de superacao e desenvolvimento. Nesse sentido, a Organizacao reserva-se
no direito de acompanhar, nos limites das leis e regulamentos destinados a promocao da concorréncia
saudavel e leal, os movimentos das empresas concorrentes.

Nao autorizamos arranjos ou combinacdes com empresas concorrentes que frustrem ou fraudem o carater
competitivo dos certames, incluindo a apresentacao de ofertas ficticias, bem como a reparticio de clientes,
mercados ou territorios.

Nao fazemos espionagem ou investigacoes ilegitimas, acompanhamos as movimentacoes publicas dos
Nossos concorrentes.

E expressamente proibida a obtencdo de informacdes concorrenciais por meios ilicitos. Embora incentive a
competicdo, o DOT Digital Group exige das pessoas colaboradoras que observem os limites legais,
respeitando a confidencialidade e os direitos de propriedade intelectual dos concorrentes e terceiros,
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incluindo direitos autorais, marcas e patentes.

As pessoas que trabalham no DOT Digital Group ndo podem disponibilizar aos concorrentes - por acao ou
omissao - qualquer informacao referente a Organizacao, incluindo dados registrados nos sistemas internos,
bem como valores praticados no mercado, dados de producao e processo, estratégias comerciais e projetos
de inovacdo. A pessoa colaboradora que disponibilizar tais informacdes ficara sujeita as penalidades
previstas neste Cddigo, sem prejuizo de eventual responsabilizacao civil e/ou criminal.

As pessoas colaboradoras ndo poderao investir ou ter qualquer participacdo em investimentos de empresas
gue sejam concorrentes, clientes ou fornecedoras do DOT Digital Group, caso essas acdes impliquem
prejuizo a sua independéncia.

Nosso programa de integridade é projetado, entre outros objetivos, para evitar a busca por vantagens
indevidas ou a influénciailicita nas decisdes negociais - publicas ou privadas. Em razao disso, a pratica de
recebimento e entrega de presentes comerciais devem ser avaliadas com atencao redobrada, sendo
imprescindivel a observancia de parametros de razoabilidade e sensatez.

E proibido o oferecimento de presentes, brindes ou congéneres, em nome do DOT Digital Group ou que
possa parecer envio da Organizacdo, com o intuito de influenciar decisées comerciais - no dmbito publico e
privado - e de obter vantagens indevidas ou informacoes sigilosas.

O conceito de presentes, brindes ou congéneres é amplo, abarcando patrocinio de refeicées, hospedagem,
entretenimento, ingressos gratuitos, descontos para eventos, viagens, entre outros.

O envio de presentes, brindes ou congéneres, de carater eminentemente promocional, pode ser autorizado
pela direcdo, sempre de natureza institucional, com discernimento e parcimoénia, de modo a nao
comprometer o juizo do destinatario. Nesse sentido, deve-se ter cuidado para ndo prejudicar nossa
reputacdo, evitando condutas que resultem em interpretacbes tendenciosas, sobretudo quando os
destinatéarios forem agentes publicos.

O presente nunca podera ser em dinheiro ou equivalente. Além disso, a legislacao brasileira estabelece como
parametro presentes até o valor de R$ 100,00, o que deve ser observado para a oferta de brindes, inclusive
aqueles com o logo do DOT Digital Group. A oferta de presentes ou brindes com valor superior a R$ 100,00
requer a pré-aprovacao do GT-Compliance.

Refeicoes podem ser oferecidas a terceiros se: (i) tiverem como proposito a discussdo de negdcios; (ii) os
valores forem equivalentes aos de uma refeicdo normal de acordo com os padrdes locais; (iii) ndo incluirem
conjuges ou convidados ndo essenciais as tratativas comerciais; e (iv) ndo forem oferecidas com frequéncia.

Em todos os casos, a entrega de presentes ou brindes e o patrocinio de refeicdes devem ser comunicados ao
GT-Compliance para fins de registro e acompanhamento. O registro deve conter o beneficiario, o motivo, a
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data e o valor da transacao.

E vedada as pessoas que trabalham no DOT Digital Group a aceitacdo de presentes, brindes ou congéneres
oferecidos por terceiros. A proibicdo pode ser relativizada em hipoteses excepcionais, desde que
comunicada a direcdo, sempre com discernimento e parciménia, e desde que o recebimento de tais
presentes, brindes ou congéneres nao influencie nas decisdes de negdcio da empresa.

Os convites para participacdo em eventos e/ou congressos direcionados ao DOT Digital Group serao
divididos entre as pessoas colaboradoras, preferencialmente por meio de rodizio, de modo a evitar a
concentracao de beneficios.

As pessoas colaboradoras devem informar ao GT-Compliance sobre presentes, brindes ou congéneres que
lhes tenham sido oferecidos, aceitos ou recusados.

Como empresa, ndo adotamos posicdo politico-partidaria. Acompanhamos a politica apenas para detectar
cenarios de mercado. Nao interferimos na posicao politica particular das pessoas colaboradoras. Esperamos,
apenas, que sejam parcimoniosas, discretas e mantenham o respeito ao proximo.

Diante disso, qualquer forma de vinculacao, afiliacdo ou interacao das pessoas colaboradoras e parceiros do
DOT Digital Group com partidos politicos deve ser realizada de forma que fique claro seu carater pessoal,
sem envolvimento da empresa.

Respeitamos todas as posicoes politicas e ideolégicas, bem como todos os partidos politicos, sem,
entretanto, participar ativamente do debate politico.

O DOT Digital Group nao realiza doacdes ou contribuicdes de qualquer natureza para campanhas politicas,
em observancia a legislacdo brasileira. E estritamente vedado o uso de recursos da empresa para atividades
politicas, sobretudo para contribuicoes a candidatos ou partidos politicos.

As pessoas colaboradoras tém o pleno direito de manifestar suas posicoes politicas livremente, desde que
fora do local de trabalho. Ainda assim, devem fazé-lo sempre de forma que fique claro seu carater pessoal,
com parcimonia, deferéncia e respeito aquelas que nao compartilham da mesma ideologia. As pessoas
colaboradoras nao devem expressar-se de modo que possa sugerir algum posicionamento do DOT Digital
Group.

Durante o trabalho, entre as pessoas colaboradoras do DOT Digital Group e empresas e pessoas
fornecedoras/parceiras ou clientes, vedamos quaisquer manifestacoes politicas, inclusive indiretas, como o
uso de camisetas, broches, adesivos, chapéus e aderecos, que possam remeter a dada posicao politica. Isso se
aplica a qualguer dos nossos canais de comunicacdo ou em reunides internas ou externas, em que se esteja
representando a Organizacao.

O DOT nao se manifesta politicamente, seja de forma declarada, seja de forma implicita, nas redes sociais e,
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muito menos, por meio de produtos e servicos que oferece.

Caso haja referéncias politicas ou partidarias em servicos ou produtos desenvolvidos, é imprescindivel
deixar claro que qualquer eventual posicdo politica se refere a pesquisa realizada e nao reflete o
posicionamento do DOT Digital Group.

Também nao devem ser usados nomes de personagens, personas e/ou contelidos que possam remeter a
alguma posicao politica e partidaria em servicos ou produtos desenvolvidos pela Organizacio.

Respeitamos todas as posicdes politicas e ideolégicas das pessoas colaboradoras, clientes, empresas e
pessoas fornecedoras/parceiras, bem como todos os partidos politicos. No entanto, ndo participamos
institucionalmente de quaisquer debates sobre o tema.

Repudiamos qualquer forma de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo.

Nossos colaboradores, parceiros e fornecedores devem zelar para que nossos produtos e servicos nao sejam
utilizados para fins ilicitos, abstendo-se de participar, facilitar ou encobrir operacdes que envolvam recursos
de origem suspeita ouilegal.

Todos devem agir com cautela diante de transagdes ou comportamentos atipicos, a exemplo de pagamentos
incompativeis com o perfil do cliente, solicitacdes incomuns de reembolso ou uso indevido de acessos, e
comunicar de imediato o GT-Compliance ou reportar via canal de dentncia qualquer indicio de
irregularidade para que as medidas cabiveis sejam adotadas.

Acreditamos que a tecnologia pode contribuir para a criacdo de um futuro sustentavel, comprometido
com a preservacao do meio ambiente e com a minimizacao dos impactos sociais.

Observamos rigorosamente os limites impostos pela legislacdo ambiental, buscando medidas que minimizem
os impactos causados ao meio ambiente em decorréncia de nossas atividades, se e quando aplicaveis.

Estamos comprometidos a fornecer produtos e resultados que permitam a adocao de posturas
ecologicamente corretas e que auxiliem nossos clientes a alcancar uma vida equilibrada e saudavel.

Visando fomentar a cultura de sustentabilidade, priorizamos as relacées com fornecedores, parceiros e
prestadores de servico que compartilhem os mesmos compromissos sociais e ambientais.
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Considerando o compromisso permanente com o Programa de Compliance, contamos com um grupo
de trabalho que atua com prontidao, isencao e autonomia no desenvolvimento de suas atividades.

O grupo é formado pelo titular da diretoria de Pessoas & Cultura, pelo titular da diretoria financeira e por
pessoas colaboradoras dos setores Juridico e de Pessoas & Cultura.

O GT-Compliance tem carater permanente, com poderes deliberativos, responsavel por: (i) garantir a
divulgacdo do presente Cddigo de Conduta; (ii) reavaliar continuamente a pertinéncia das diretrizes
elencadas e os riscos aos quais a empresa encontra-se submetida; (iii) promover cursos e treinamentos
relativos ao contetido do Programa de Compliance; (iv) garantir a existéncia e o funcionamento de um canal
de comunicacio interno; e (v) apurar as denuncias de violacdo a lei ou aos normativos internos.

Os membros do GT-Compliance estao disponiveis para dirimir davidas relacionadas a aplicacao deste Cédigo
ou para receber denuncias de suspeita de infracdes, desvios de conduta, atividades inapropriadas ou ilegais,
violacao de leis, politicas internas, regulamentos ou praticas recomendadas pelo DOT Digital Group.

O GT-Compliance compromete-se integralmente em dar seguimento e buscar a resolucdo, conforme o
disposto na politica de recebimento e gestao de denlncias, para todos os questionamentos e denlncias das
pessoas que trabalham no DOT Digital Group ou terceiros que receberem.

O GT-Compliance é responsavel pela avaliacdo e apuracao dos casos relatados e, ao final, por emitir um
relatério recomendando a direcdo pelas pessoas colaboradoras envolvidas no desvio as medidas que
considere adequadas, inclusive a aplicacao de penalidades, se for o caso.

O DOT Digital Group espera que as pessoas colaboradoras contribuam na fiscalizacdo do cumprimento
deste Cédigo e se comprometam, especialmente na figura do GT-Compliance, a garantir o anonimato
daquelas que utilizarem o canal de denuncias. De igual modo, assegura que os denunciantes de boa-fé nao
sofram qualquer tipo de represalias ou retaliacoes.

O GT atua também na divulgacao interna do Programa de Compliance e do presente Cédigo de Conduta,
por meio de informativos, palestras e demais acdes de conscientizacdo realizadas internamente.

O GT-Compliance deve incentivar as pessoas colaboradoras a construirem uma cultura de fiscalizacdo matua
e constante, colaborativa e em prol do sucesso, reputacdo e perenidade da empresa. Assegurar a
conformidade com a legislacdo e os padrdes éticos, inclusive por meio de denuncias, é fundamental para a
protecdo da reputacio e seguranca da empresa.
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O que pode ser objeto de denuincia ou contato pelos canais disponiveis?

Indicios ou suspeitas de corrupcao, suborno, violacdo ao direito concorrencial, lavagem de dinheiro, atos
de discriminacdo, assédio ou violacao ao direito das pessoas colaboradoras, violacbes legais, violacoes
de qualquer disposicdo deste Cdédigo, irregularidade nos registros financeiros, potenciais situacoes de
conflitos de interesses, problemas relacionados a seguranca do trabalho e riscos ambientais,
esclarecimento de duvidas sobre o Cédigo de Conduta, entre outras.

Contamos com as pessoas colaboradoras do DOT Digital Group, pessoas e empresas fornecedoras e
parceiras, e clientes para reportar dlvidas e suspeitas de violacao a lei e ao Cédigo de Conduta. Para isso,
dispomos de duas ferramentas principais:

Canal de denuncias operado pela Contato Seguro, disponivel na drea do colaborador e no WebSite do
DOT, o qual possibilita a manutencao do anonimato, tendo a opcao de fazé-lo ou nao; ou

Acionamento de uma pessoa do Grupo de Trabalho diretamente por meio da ferramenta de
comunicacdo Slack, nos casos em que o anonimato nao for um requisito indispensavel e o relator for
uma pessoa colaboradora do DOT.

Enfatizamos que todas as pessoas colaboradoras do DOT Digital Group, fornecedores, clientes e parceiros
devem se sentir seguros e estimulados a relatar quaisquer ocorréncias. Nés também assumimos o
compromisso de impedir retaliacbes ou represalias as pessoas denunciantes de boa-fé, sejam elas
colaboradoras, sejam elas terceiros externos.

Em todas as hipdteses acima, a informacdo serd recebida pelas pessoas responsaveis que compdem o
GT-Compliance, que se compromete a:

Nao divulgar a identidade do autor, mesmo que seja conhecida por quem recebeu a denuncia;
Realizar todos os esforcos no sentido de resolver a questdo de maneira breve e assertiva, seguindo
integralmente o que dispde a politica de recebimento e gestdo de dendncias.


https://www.contatoseguro.com.br/dotgroup
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14. Violacoes ao Cdodigo
e consequéncias

O descumprimento de qualquer uma das disposicoes deste Codigo de Conduta configura desrespeito aos
valores éticos e de integridade da Organizacao.

Qe

v

Portanto, se constatada uma violacdo, esta sera analisada pelo GT-Compliance e, a depender do grau de
criticidade do descumprimento, poderd ensejar a aplicacdo de medidas disciplinares, inclusive com a
possibilidade de culminar na rescisdo dos contratos firmados.
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